Regulamin swiadczenia ustug szkoleniowych i doradczych

§1. Postanowienia ogodlne

1.

3.

Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug szkoleniowych i doradczych przez K&K
Consulting Paulina Kutyk, NIP: 9372166836, zwang dalej "Ustugodawcy".

Ustugobiorcy jest kazda osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna, ktora zawarta z
Ustugodawcg umowe na $wiadczenie ustug szkoleniowych lub doradczych, dalej zwana
,Uczestnikiem”.

Regulamin stanowi integralng czes¢ umowy zawieranej z Uczestnikiem.

§2. Zakres i forma swiadczenia ustug

1.

Ustugi Swiadczone sg w formie zdalnej lub stacjonarnej, zgodnie z ustaleniami zawartymi w
umowie.

W przypadku ustug zdalnych, Ustugodawca zapewnia dostep do odpowiednich platform
komunikacyjnych lub edukacyjnych (np. Google Meet, Miro, itp.).

Ustugi s dostosowywane do potrzeb Uczestnika, w zakresie mozliwym do ustalenia na
podstawie diagnozy lub wczesniejszych konsultacji.

§3. Dostepnosc i kompatybilnos¢ ustug

1.

Ustugodawca zobowigzuje sie zapewni¢ dostepnosc i kompatybilnos¢ ustug z popularnymi
systemami operacyjnymi (Windows, macOS) oraz przeglagdarkami internetowymi (Chrome,
Firefox, Edge).

Uczestnik zobowigzuje sie do korzystania ze sprzetu i oprogramowania umozliwiajgcego
prawidtowe uczestnictwo w ustugach.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ograniczenia wynikajace z niespetnienia przez
Uczestnika minimalnych wymagan technicznych.

Ustugi zdalne realizowane s3 za posrednictwem Google Meet oraz platformy Miro — narzedzi
zapewniajgcych wysoki poziom dostepnosci i kompatybilnosci ustug. Google Meet jest
dostepny z poziomu przeglagdarek (bez koniecznosci instalowania aplikacji), dziata
na komputerach, laptopach, tabletach i smartfonach, wspiera czytniki ekranu i napisy na zywo
(live captions) w wielu jezykach. Miro umozliwia powiekszanie zawartosci, korzystanie
z kontrastowych widokéw, obstuge za pomoca klawiatury i wspotpracuje z czytnikami ekranu.
Kompatybilnos¢ zostata potwierdzona poprzez wewnetrzne testy dziatania ustugi na réznych
urzadzeniach (Windows, Mac, iOS, Android) oraz przegladarkach (Chrome, Edge, Firefox,
Safari). Oba narzedzia spetniaja wymagania WCAG 2.1 na poziomie AA. Platformy te sg
regularnie aktualizowane przez producentéw zgodnie z obowigzujgcymi standardami
dostepnosci.



§4. Wymagania dostepowe dla ustug zdalnych

1.

2.

Rodzaj komunikatora wykorzystywanego do realizacji ustugi zdalnej: Google Meet
Uczestnik powinien posiadaé:
o Kamera internetowa (wbudowana lub podtgczana przez USB),
o Procesor Intel drugiej generacji i3/i5/i7 2,2 GHz, odpowiednik firmy AMD lub lepszy
o Parametry facza sieciowego: state tgcze internetowe minimum 3,2 Mbps

o Niezbedne oprogramowanie zapewniajgce dostep do prezentowanych tresci i
materiatow: aktualna wersja przegladarki internetowej: Google Chrome, Mozilla
Firefox, Microsoft Edge, Apple Safari,

o Posiadanie konta Google.

W przypadku probleméw technicznych po stronie Uczestnika, Ustugodawca moze ograniczy¢
lub przerwac swiadczenie ustug, jezeli niemozliwe jest ich kontynuowanie.

§5. Pomoc techniczna

1.

Ustugodawca zapewnia pomoc techniczng w zakresie niezbednym do korzystania z ustug
szkoleniowych i doradczych, w tym wsparcie mailowe lub telefoniczne w godzinach 9:00—
17:00 w dni robocze.

Uczestnik po zgtoszeniu na ustuge dostaje doktadne informacje okreslajgce osobe udzielajgca
wsparcia oraz dane kontaktowe do niej

Pomoc techniczna nie obejmuje naprawy sprzetu Uczestnika ani wsparcia w zakresie
oprogramowania zewnetrznego.

§6. Formy kontaktu

1.

2.

Kontakt z Ustugodawcag mozliwy jest za posrednictwem:

o poczty elektronicznej: kontakt@kkc.pl,
o telefonu: 12 425 24 83.

Ustugodawca zobowigzuje sie do odpowiedzi na zapytania w terminie do 2 dni roboczych.

§7. Materialy szkoleniowe i ich wykorzystanie

1.

Wszystkie materiaty udostepnione w trakcie Swiadczenia ustug (prezentacje, nagrania,
¢wiczenia, dokumenty) stanowig wtasnos¢ Ustugodawcy lub sg chronione prawami
autorskimi.

Uczestnik ma prawo do korzystania z materiatdw wytgcznie na wtasne potrzeby edukacyjne i
zawodowe powigzane z ustugg z ktorej korzysta u Ustugodawcy.
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3. Zabrania sie kopiowania, udostepniania osobom trzecim, publikowania lub wykorzystywania

materiatow w celach komercyjnych bez pisemnej zgody Ustugodawcy.

§8. Nagrywanie ustug

1.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do rejestrowania (nagrywania) przebiegu ustug
szkoleniowych i doradczych w celu:

o zapewnienia kontroli prawidtowosci realizacji ustug,
o dokumentowania postepu,
o udzielenia pdzniejszego wsparcia po zakoriczeniu ustugi.

Uczestnik, biorgc udziat w ustugach, wyraza zgode na nagrywanie, o ile zostat o tym wczesniej
poinformowany.

Nagrania nie beda udostepniane osobom trzecim bez zgody Uczestnika, z wyjatkiem sytuacji
wynikajacych z przepisdw prawa lub obowigzkdéw kontrolnych wobec instytucji nadzorczych.

§9. Model pracy nad podnoszeniem kompetencji

1.

Ustugodawca stosuje spéjny model metodyczny oparty na podejsciu projektowym i
iteracyjnym, inspirowany m.in. modelem ADDIE, zasadami konstruktywizmu i podejsciem
edukacyjnym opartym na zadaniach (task-based learning). Model ten uwzglednia:

o diagnoze potrzeb,

o projektowanie $ciezki uczenia sie,
o iteracyjng ewaluacje efektéw,
o integracje wiedzy z praktyka zawodows,

o aktywne metody uczenia sie (symulacje, case study, role play).

W kazdej karcie ustugi wskazywane jest, jakie formy i metody sg stosowane oraz w jakim celu,
np. symulacje negocjacyjne jako odpowiedz na potrzebe prowadzenia spotkan handlowych.

Model podlega réwniez weryfikacji — zaréwno przez regularng ewaluacje z uczestnikami, jak i
analize wynikow (postep, poziom realizacji celéw, feedback). Umozliwia to dynamiczne
modyfikowanie podejscia, jesli wymaga tego sytuacja klienta.

Realizowane ustugi opierajg sie na okreslonym modelu pracy projektowej i iteracyjnej, ktory
zaktada cykliczne dostosowywanie tresci, formy i metody do potrzeb klienta. W opisie kazdej
ustugi wskazywane jest, jakie formy, metody i technologie bedg stosowane.

Weryfikacja modelu odbywa sie dwutorowo:

o na poziomie uczestnikdw — przez ich aktywnos¢, jakos¢ wykonania zadan i informacje
zwrotng (feedback biezacy i koncowy),



o na poziomie celéw — poprzez poréwnanie zatozen efektéw z realnymi osiggnieciami
(np. jakos¢ prezentacji, skuteczno$¢ wypowiedzi, poprawnosc jezykowa).

§10. Dziatania wspierajace utrwalenie efektéw ustugi rozwojowej

1.

Ustugodawca swiadczy wsparcie po zakonczeniu ustugi w zakresie okreslonym w umowie lub
programie szkoleniowym.

Wsparcie moze obejmowac:
o dostep do nagran,
o konsultacje uzupetniajace,
o udostepnienie dodatkowych materiatow.

Zakres i czas Swiadczenia wsparcia ustalany jest indywidualnie.

§11. Postanowienia konncowe

1.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w regulaminie. Zmiany
obowigzujg od dnia ich publikacji na stronie internetowe;j.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg odpowiednie
przepisy Kodeksu cywilnego.



